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[bookmark: _Toc500570547]NIEUW LID – ZONDER MY SCHIPHOL	Comment by Koppel, Victoria van de: de mail die mensen krijgen als ze geen afspraak maken ook toevoegen in de flow. 
Klant meldt zich aan via aanmeld formulier waarin direct een afspraak wordt gemaakt. 
LET OP: voor een proefabonnement is er een unieke mail: We willen deze mensen goed opvolgen met een nieuwe mail; ‘’je proefabonnement wordt omgezet naar Plus’’ daarom ontvangt u een factuur. Wilt u opzeggen dan kan dat zo...

Klant schrijft zich in voor privium en maakt een afspraak

1. Clangform - Privium afspraakbevestiging CCC - NL – Rebranding:
Bedankt voor het maken van een afspraak. Hierbij bevestigen wij dat u wordt verwacht.
Tijdens deze afspraak maken wij uw Privium kaart aan. Daarna is uw Privium kaart direct klaar voor gebruik en gaat uw lidmaatschap in. Het aanmaken van uw Privium kaart duurt gemiddeld zo’n 20 minuten.
Let op: Om uw kaart klaar te maken, hebben wij uw geldige paspoort of Europese ID-kaart nodig. Een rijbewijs voldoet niet als legitimatie.

1. Er wordt geen afspraak gemaakt:
EM-8448 onlineRegistrationFormIsSubmittedWithoutAppointment – NL:
Welkom bij Privium Members Club en dank voor uw aanmelding.
Om uw lidmaatschap te activeren, ontvangen we u graag in onze Privium ClubLounge Departures. Daar maken we uw Privium kaart aan met uw unieke irispatroon en reisdocument. Na 3 en 6 weken wordt reminder gestuurd

2. GEWENST extra mail: 1 dag van tevoren een reminder sturen: ‘’morgen heeft u een afspraak’’.

3. MembershipActivated – NL: 
Welkomsmail, welkom bij privium members club. Alle voordelen van privium worden benoemd. 

4. New VI - newInvoiceIsAvailable – NL:
*Men krijgt deze mail direct na de welkomsmail.*
“Uw factuur staat voor u klaar.” En automatische incasso wordt voorgesteld. 

5. New VI - invoicePaymentReminderFirst – NL: 
Factuur reminder wordt gestuurd, ook wordt automatische incasso aangeraden en je kan daarnaast ook bekijken welke andere betaalopties er zijn. 

6. GEWENST extra email: Stuur nog een reminder 3 dagen van tevoren: wordt hij dan weer niet betaald? Dan de volgende mail sturen.

7. New VI - invoicePaymentReminderSecond – NL: 
Pas is geblokkeerd wegens niet betalen factuur, kans wordt gegeven dit binnen 14 dagen toch nog te doen. Automatische incasso en andere betaal opties worden ook weer benoemd. 

Gewenste extra emails: 
8. Na 6 maanden Privium lid zijn: 
Check in bij de leden hoe ze het lidmaatschap vinden, wat gaat er goed en wat kan er beter? Feedback momentje.

9.  Op verjaardag een mailtje uitsturen: gefeliciteerd … we hopen dat u een vliegend nieuw jaar heeft ;) (iets van een leuke woordgrap die te maken heeft met privium)

10. Op jubileumdag (na zoveel jaar privium dus) een mailtje uitsturen.
Bij mijlpunten zouden we iets kunnen doen met een kadootje. (bijv na een jaar een klein kadootje, en dan na 5 jaar weer wat kleins) (10 en 20 jaar krijg je al wat > dat moet dan wel specialer zijn dan het kado van 1 of 5 jaar lid)
Als men geen afspraak maakt, krijgen ze onderstaande mails:

1. membershipActivationReminder1 – NL: Na 3 maanden 
2. membershipActivationReminder2 – NL: Na 5 maanden

Uitzonderingen: 
1. Unhappy flow: Er wordt geen mijn schiphol account aangemaakt.	Comment by Koppel, Victoria van de: uitschrijven wat dan de flow is en er gebeurd. 
Volgens wouter heb je altijd een mijn schiphol account als je lid bent, je krijgt dus dezelfde mails
- Er wordt geen afspraak gemaakt:
EM-8448 onlineRegistrationFormIsSubmittedWithoutAppointment – NL:
Welkom bij Privium Members Club en dank voor uw aanmelding.
Om uw lidmaatschap te activeren, ontvangen we u graag in onze Privium ClubLounge Departures. Daar maken we uw Privium kaart aan met uw unieke irispatroon en reisdocument. Na 3 en 6 weken wordt reminder gestuurd
Gewenste toevoeging mail: U kunt gewoon langslopen in de lounge voor uw afspraak.
Reminders na niet naar de lounge komen:
Reminder na 3 weken: aspirantWithoutAppointmentReminder1 – NL:
U heeft zich recent aangemeld voor een Privium lidmaatschap. Daarbij heeft u aangegeven spontaan langs te komen om uw lidmaatschap te activeren. Tot op heden hebben wij u nog niet mogen verwelkomen in de Privium ClubLounge Departures om dit te doen. Hierdoor kunt u nog geen gebruik maken van alle Privium voordelen. Vervolgstappen worden genoemd, wat u mee moet nemen wordt genoemd. 

Reminder na 6 weken: aspirantWithoutAppointmentReminder2 – NL:
U heeft zich recent aangemeld voor een Privium lidmaatschap. Daarbij heeft u aangegeven spontaan langs te komen om uw lidmaatschap te activeren. Tot op heden hebben wij u nog niet mogen verwelkomen in de Privium ClubLounge Departures om dit te doen. Hierdoor kunt u nog geen gebruik maken van alle Privium voordelen. Vervolgstappen worden genoemd, wat u mee moet nemen wordt genoemd.


-Afspraak wijzigen: appointmentPriviumDynamicMembershipHasChanged – NL:
Geeft een lidmaatschap wijziging aan maar niet aan welke wijzing dat dan is. Welke wijzing het is wordt wel de volgende dag gestuurd.
Gewenste aanpassing: geef aan om welke wijzing het gaat, dus bijvoorbeeld van basic naar plus. Dan weet de member zeker dat het goed gaat en hoeven ze niet in spanning af te wachten tot de volgende dag.
-Afspraak annuleren: dit kan u niet, wel kan je je afspraak wijzigen via mijn Schiphol > bellend/mailend kan je wel annuleren


[bookmark: _Toc305592667]NIEUW LID – MET MY SCHIPHOL	Comment by Koppel, Victoria van de: flow zonder afspraak toevoegen
Klant schrijft zich in voor privium, en maakt een afspraak
1. New VI - onlineRegistrationFormIsSubmittedMySchipholMember  - NL:
In deze mail staat de bevestiging en details van de afspraak. Ook wordt erin gezegd dat je voor de activatie van je privium kaart naar de CLD-lounge moet komen. Daarnaast is er ook een kleine plattegrond van waar je de lounge kan vinden. En als laatste staat er nog hoe je privium kan contacteren als je vragen hebt. 
1. EM-8448 onlineRegistrationFormIsSubmittedMySchipholMemberWithoutAppointment - NL (zonder afspraak):
Welkom bij Privium Members Club en dank voor uw aanmelding. De laatste stap is het activeren van uw lidmaatschap. Daarvoor ontvangen we u graag binnenkort in onze Privium ClubLounge Departures. Daar maken we uw Privium kaart aan met uw unieke irispatroon en reisdocument.
Gewenste toevoeging mail: U kunt gewoon langslopen in de lounge voor uw afspraak.

2. myPriviumIsActivatedForNewMember  - NL:
“Bedankt voor het activeren van uw Mijn Schiphol account.” In de mail staat meer informatie over privium zelf. 

Men is in de lounge geweest

2. MembershipActivated – NL: 
Welkomsmail; welkom bij privium members club. Alle voordelen van privium worden benoemd.

3. New VI - newInvoiceIsAvailable – NL:
*Men krijgt deze mail direct na de welkomsmail.*
“Uw factuur staat voor u klaar.” En automatische incasso wordt voorgesteld. 
GEWENSTE aanpassing: deze mail niet sturen als men in de lounge heeft betaald. 

4. New VI – invoicePaymentReminderFirst – NL: 
Factuur reminder wordt gestuurd, ook wordt automatische incasso aangeraden en je kan daarnaast ook bekijken welke andere betaalopties er zijn.

5. GEWENST extra mail: reminder sturen 3 dagen voor het sturen van de volgende mail, betalen ze nog steeds niet? Dan volgende mail versturen

6. New VI – invoicePaymentReminderSecond – NL:
Pas is geblokkeerd wegens niet betalen factuur, kans wordt gegeven dit binnen 14 dagen te doen. Automatische incasso en andere betaal opties worden ook weer benoemd. 

Gewenste extra emails:

7. Na 6 maanden lid zijn:
Inchecken hoe het gaat? Waar zijn ze tevreden over? Wat kan er beter? Even een feedback momentje.

8. Verjaardag mail uitsturen: gefeliciteerd … maak er een mooie dag van en een vliegend jaar! (Of andere woordgrap)

9. Jubileum mail sturen: Bij mijlpunten zouden we iets kunnen doen met een kadootje. (bijv na een jaar een klein kadootje, en dan na 5 jaar weer wat kleins) (10 en 20 jaar krijg je al wat > dat moet dan wel specialer zijn dan het kado van 1 of 5 jaar lid)

Als men geen afspraak maakt, krijgen ze onderstaande mails:
3. membershipActivationReminder1 – NL: na 3 maanden 
4. membershipActivationReminder2 – NL: Na 5 maanden

UITZONDERINGEN:
Unhappy flow: MembershipActivationReminder1&2 – NL:
“U heeft zich aangemeld voor een Privium lidmaatschap. Tot op heden hebben wij u nog niet mogen verwelkomen in de Privium ClubLounge Departures om uw lidmaatschap te activeren.” 
Afspraak wijzigen: appointmentPriviumDynamicMembershipHasChanged – NL:
Geeft een lidmaatschap wijziging aan maar niet aan welke wijzing dat dan is. Die wordt wel de volgende dag pas gestuurd
Gewenst: geef aan om welke wijzing het gaat, dus bijvoorbeeld van basic naar plus. Dan weet de member zeker dat het goed gaat en hoeven ze niet in spanning af te wachten tot de volgende dag.

Afspraak wordt niet gemaakt: 
EM-8448 onlineRegistrationFormIsSubmittedMySchipholMemberWithoutAppointment NL:
Welkom bij Privium Members Club en dank voor uw aanmelding.
De laatste stap is het activeren van uw lidmaatschap. Daarvoor ontvangen we u graag binnenkort in onze Privium ClubLounge Departures. Daar maken we uw Privium kaart aan met uw unieke irispatroon en reisdocument. Na 3 en 6 weken wordt reminder gestuurd
Gewenste toevoeging mail: U kunt gewoon langslopen in de lounge voor uw afspraak.

Reminders na niet naar de lounge komen:
Reminder na 3 weken: aspirantWithoutAppointmentReminder1 – NL:
U heeft zich recent aangemeld voor een Privium lidmaatschap. Daarbij heeft u aangegeven spontaan langs te komen om uw lidmaatschap te activeren. Tot op heden hebben wij u nog niet mogen verwelkomen in de Privium ClubLounge Departures om dit te doen. Hierdoor kunt u nog geen gebruik maken van alle Privium voordelen. Vervolgstappen worden genoemd, wat u mee moet nemen wordt genoemd. 

Reminder na 6 weken: aspirantWithoutAppointmentReminder2 – NL:
U heeft zich recent aangemeld voor een Privium lidmaatschap. Daarbij heeft u aangegeven spontaan langs te komen om uw lidmaatschap te activeren. Tot op heden hebben wij u nog niet mogen verwelkomen in de Privium ClubLounge Departures om dit te doen. Hierdoor kunt u nog geen gebruik maken van alle Privium voordelen. Vervolgstappen worden genoemd, wat u mee moet nemen wordt genoemd.





[bookmark: _Toc593649530]AANMELDING PARTNER (zonder Myschiphol account)
Partner lidmaatschap wordt aangevraagd via mijn Schiphol > hoofd lid vraagt op d.m.v. zijn lidnummer + geboortedatum
Cees: “Die partner flow leeft namelijk nog in onze legacy applicatie en dat werkt niet altijd even lekker”.  
Aanmeld schermen:
[image: ]
Yes:
[image: ]	Comment by Veen, Julie van der: aanpassen prijzen




No:
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
Mail die je krijgt na aanmelden:
[image: ][image: ]
Dit is deze mail:
1. enrollmentPartnerWithoutExistingMyschiphol  - NL:
Privium partner lid wordt welkom geheten, wordt gezegd een MijnSchiphol account aan te maken. Activeer uw pas in de ClubLounge Departures, lees hieronder de vervolgstappen. Is het partner lidmaatschap voor een minderjarige? Dan een kopie paspoort andere ouder en ondertekend toestemmingsformulier mee, of beide ouders aanwezig bij de afspraak.  

Mails daaropvolgend:

2. myPriviumIsActivatedForNewMember  - NL:
Bedankt voor het activeren van uw Mijn Schiphol. Uw account is klaar voor gebruik. Parkeermogelijkheden + facturen bekijken. 

3. appointmentPriviumDynamic – NL:
Wij verwelkomen u graag in de lounge, afspraak details (onderwerp is Privium Partner lidmaatschap), wat je moet meenemen, waar de lounge is en afspraak wijzigen/annuleren.

Er wordt geen afspraak gemaakt:
EM-8448 onlineRegistrationFormIsSubmittedWithoutAppointment – NL:
Welkom bij Privium Members Club en dank voor uw aanmelding.
Om uw lidmaatschap te activeren, ontvangen we u graag in onze Privium ClubLounge Departures. Daar maken we uw Privium kaart aan met uw unieke irispatroon en reisdocument. Na 3 en 6 weken wordt reminder gestuurd


Hierna zijn ze in de lounge geweest, hebben ze hun afspraak gehad en hebben ze hun pas ontvangen
4. EM-8087 - New VI - Membership activated – NL:
Welkom bij Privium Membersclub. Uw lidmaatschap is zojuist geactiveerd. Voordelen worden benoemd, welkomspagina click-out, Privium kaart is persoonlijk. 

5. New VI - newInvoiceIsAvailable – NL:
Men krijgt deze mail direct na de welkomsmail. 
Hier staat de factuur in.

6. New VI - invoicePaymentReminderFirst – NL
Er wordt een herinnering gestuurd om uw factuur te betalen 

7. GEWENSTE extra mail: Stuur een reminder 3 dagen voor het versturen van de volgende mail
8. New VI - invoicePaymentReminderSecond - NL
Pas is geblokkeerd wegens niet betalen factuur, kans wordt gegeven dit binnen 14 dagen te doen. Automatische incasso en andere betaal opties worden ook weer benoemd.
Als men geen afspraak maakt, krijgen ze onderstaande mails:
3. membershipActivationReminder1 – NL: Na 3 maanden 
4. membershipActivationReminder2 – NL: Na 5 maanden

Uitzonderingen:
Unhappy flow: Mijn schiphol account wordt niet aangemaakt
Er wordt geen afspraak gemaakt: 
EM-8448 onlineRegistrationFormIsSubmittedWithoutAppointment – NL:
Welkom bij Privium Members Club en dank voor uw aanmelding.
Om uw lidmaatschap te activeren, ontvangen we u graag in onze Privium ClubLounge Departures. Daar maken we uw Privium kaart aan met uw unieke irispatroon en reisdocument. Na 3 en 6 weken wordt reminder gestuurd
Gewenste toevoeging mail: U kunt gewoon langslopen in de lounge voor uw afspraak.

Reminders na niet naar de lounge komen:
Reminder na 3 weken: aspirantWithoutAppointmentReminder1 – NL:
U heeft zich recent aangemeld voor een Privium lidmaatschap. Daarbij heeft u aangegeven spontaan langs te komen om uw lidmaatschap te activeren. Tot op heden hebben wij u nog niet mogen verwelkomen in de Privium ClubLounge Departures om dit te doen. Hierdoor kunt u nog geen gebruik maken van alle Privium voordelen. Vervolgstappen worden genoemd, wat u mee moet nemen wordt genoemd. 

Reminder na 6 weken: aspirantWithoutAppointmentReminder2 – NL:
U heeft zich recent aangemeld voor een Privium lidmaatschap. Daarbij heeft u aangegeven spontaan langs te komen om uw lidmaatschap te activeren. Tot op heden hebben wij u nog niet mogen verwelkomen in de Privium ClubLounge Departures om dit te doen. Hierdoor kunt u nog geen gebruik maken van alle Privium voordelen. Vervolgstappen worden genoemd, wat u mee moet nemen wordt genoemd.
Gewenste extra emails:
9. Na 6 maanden lid zijn:
Inchecken hoe het gaat: Waar zijn ze tevreden over? Wat kan er beter? Even een feedback momentje.
10. Verjaardag mail uitsturen: 
Gefeliciteerd … maak er een mooie dag van en een vliegend jaar! (Of andere woordgrap)







[bookmark: _Toc858265807]AANMELDING PARTNER (met Myschiphol account van partner email adres) 
LET OP DEZE WORDT SINDS SEPT ’23 NIET MEER VERZONDEN.
Alleen NL-versie is er, geen EN. Maar worden beide niet verstuurd
Aanmelden van een partner via MySchiphol account. 
Grote vraag blijft waarom deze mail niet meer verstuurd wordt 
Mail bestaat en staat ‘aan’. Wordt alleen niet getriggerd, dus wordt niet gestuurd > wat willen we hiermee?
Hoe het aanmeldscherm eruitziet:
[image: ]
[image: ]
[image: ]
Hoe de mail eruitziet:
enrollmentPartnerWithExistingMyschiphol  - NL:
[image: ]



[bookmark: _Toc1923314776]AANMELDING AMEX – enkel PLUS lid met MijnSchiphol account
Plus lid meldt zich aan voor een Amex lidmaatschap
1. amexRegistrationEmail  - NL: Handmatig/out of flow: getriggerd vanuit paulo. 
Live tot eind mei: U heeft zich bij American Express aangemeld voor uw gratis Privium Plus of Privium Partner lidmaatschap
Per 1 juni: meld aan via amex experiencess app aan

2. onlineRegistrationFormIsSubmittedMySchipholMember – NL (met afspraak):	Comment by Veen, Julie van der: - Regular Privium enrollment: afspraak optioneel

- AMEX Plus enrollment: afspraak verplicht (behalve Plus2Plus)

- AMEX Partner enrollment: afspraak niet nodig
 
Dank voor uw aanmelding. Wij verwelkomen we u graag in onze Privium ClubLounge Departures. Hier activeren we uw lidmaatschap. Hieronder vindt u de details van uw afspraak. Wat zijn de vervolg stappen (noemt vervolgstappen. Wat moet u meenemen (noemt spullen die meegenomen moeten worden) Waar vindt u de lounge (met map). 
> dit is standaard mail maar door dynamisch element zie je dat het voor amex leden is. Ze hebben zich gratis aangemeld voor privium.
Amex leden(switchers en nieuw) moet afspraak maken. 

Hierna volgt de normale mail flow:

1. EM-8087 - New VI - Membership activated – NL:
Welkom bij Privium Membersclub. Uw lidmaatschap is zojuist geactiveerd. Voordelen worden benoemd, welkomspagina click-out, Privium kaart is persoonlijk. 

2. New VI - newInvoiceIsAvailable – NL:
Men krijgt deze mail direct na de welkomsmail. 
Hier staat de factuur in.

3. New VI - invoicePaymentReminderFirst – NL
Er wordt een herinnering gestuurd om uw factuur te betalen 

4. GEWENSTE extra mail: Stuur een reminder 3 dagen voor het versturen van de volgende mail

5. New VI - invoicePaymentReminderSecond - NL
Pas is geblokkeerd wegens niet betalen factuur, kans wordt gegeven dit binnen 14 dagen te doen. Automatische incasso en andere betaal opties worden ook weer benoemd.

6. GEWENST: Bij elk jubilieum een mailtje uitsturen (misschien iets van een leuke deal erbij zetten? Zoals: als u deze maand in de lounge komt krijgt u een speciaal gerecht van ons!) 
Als men niet naar de lounge komt krijgen ze onderstaande mails:
7. membershipActivationReminder1 – NL: Na 3 maanden 
8. membershipActivationReminder2 – NL: Na 5 maanden 
AspirantWithoutAppointmentReminder1 - NL:
U heeft zich recent aangemeld voor een Privium lidmaatschap. Daarbij heeft u aangegeven spontaan langs te komen om uw lidmaatschap te activeren. Tot op heden hebben wij u nog niet mogen verwelkomen in de Privium ClubLounge Departures om dit te doen. Hierdoor kunt u nog geen gebruik maken van alle Privium voordelen. Wordt na 3 en 6 weken gestuurd.
Reminders na niet naar de lounge komen:
Reminder na 3 weken: aspirantWithoutAppointmentReminder1 – NL:
U heeft zich recent aangemeld voor een Privium lidmaatschap. Daarbij heeft u aangegeven spontaan langs te komen om uw lidmaatschap te activeren. Tot op heden hebben wij u nog niet mogen verwelkomen in de Privium ClubLounge Departures om dit te doen. Hierdoor kunt u nog geen gebruik maken van alle Privium voordelen. Vervolgstappen worden genoemd, wat u mee moet nemen wordt genoemd. 

Reminder na 6 weken: aspirantWithoutAppointmentReminder2 – NL:
U heeft zich recent aangemeld voor een Privium lidmaatschap. Daarbij heeft u aangegeven spontaan langs te komen om uw lidmaatschap te activeren. Tot op heden hebben wij u nog niet mogen verwelkomen in de Privium ClubLounge Departures om dit te doen. Hierdoor kunt u nog geen gebruik maken van alle Privium voordelen. Vervolgstappen worden genoemd, wat u mee moet nemen wordt genoemd.



[bookmark: _Toc897614505]AANMELDING AMEX – Partner lid met MijnSchiphol account
> Wordt gekeken of er een aparte emailflow voor aangemaakt moet worden (alleen AMEX emails)
Hoofdlid meldt zijn/haar partner aan via MijnSchiphol. 
Hoe ziet deze flow eruit, wat zien je qua schermen:
Aanmeldscherm:
[image: ]
[image: ]
[image: ]

[image: ]
Mail die je krijgt na het aanmelden:
[image: ]

Zijn/Haar partner krijgt eigen account. Vervolgens volgende mails:
1. amexRegistrationEmail  - NL: Handmatig/out of flow: getriggerd vanuit paulo. Live tot eind mei: U heeft zich bij American Express aangemeld voor uw gratis Privium Plus of Privium Partner lidmaatschap
[bookmark: _Int_bEbNuCCh]Vanaf 1 Juni: meld aan via amex experiencess app aan


2. Er wordt geen afspraak gemaakt:
EM-8448 onlineRegistrationFormIsSubmittedWithoutAppointment – NL:
Welkom bij Privium Members Club en dank voor uw aanmelding.
Om uw lidmaatschap te activeren, ontvangen we u graag in onze Privium ClubLounge Departures. Daar maken we uw Privium kaart aan met uw unieke irispatroon en reisdocument. Na 3 en 6 weken wordt reminder gestuurd.

Hierna volgt de normale mail flow
3. EM-8087 - New VI - Membership activated – NL:
Welkom bij Privium Membersclub. Uw lidmaatschap is zojuist geactiveerd. Voordelen worden benoemd, welkomspagina click-out, Privium kaart is persoonlijk. 

4. New VI - newInvoiceIsAvailable – NL:
Men krijgt deze mail direct na de welkomsmail. 
Hier staat de factuur in.

5. New VI - invoicePaymentReminderFirst – NL
Er wordt een herinnering gestuurd om uw factuur te betalen 

6. GEWENSTE extra mail: Stuur een reminder 3 dagen voor het versturen van de volgende mail

7. New VI - invoicePaymentReminderSecond - NL
Pas is geblokkeerd wegens niet betalen factuur, kans wordt gegeven dit binnen 14 dagen te doen. Automatische incasso en andere betaal opties worden ook weer benoemd.

8. GEWENST: Bij elk jubilieum een mailtje uitsturen (Ook hier leuk om iets van een dealtje te doen, bijv: als u deze maand in de lounge komt krijgen jij en je hoofdlid een goodiebag...?
Als men geen afspraak maakt, krijgen ze onderstaande mails:
5. membershipActivationReminder1 – NL: Na 3 maanden 
6. membershipActivationReminder2 – NL: Na 5 maanden 




Als er geen afspraak gemaakt wordt:
EM-8448 onlineRegistrationFormIsSubmittedMySchipholMemberWithoutAppointment NL:
Welkom bij Privium Members Club en dank voor uw aanmelding.
De laatste stap is het activeren van uw lidmaatschap. Daarvoor ontvangen we u graag binnenkort in onze Privium ClubLounge Departures. Daar maken we uw Privium kaart aan met uw unieke irispatroon en reisdocument. Na 3 en 6 weken wordt reminder gestuurd
Gewenste toevoeging mail: U kunt gewoon langslopen in de lounge voor uw afspraak.

Reminders na niet naar de lounge komen:
Reminder na 3 weken: aspirantWithoutAppointmentReminder1 – NL:
U heeft zich recent aangemeld voor een Privium lidmaatschap. Daarbij heeft u aangegeven spontaan langs te komen om uw lidmaatschap te activeren. Tot op heden hebben wij u nog niet mogen verwelkomen in de Privium ClubLounge Departures om dit te doen. Hierdoor kunt u nog geen gebruik maken van alle Privium voordelen. Vervolgstappen worden genoemd, wat u mee moet nemen wordt genoemd. 

Reminder na 6 weken: aspirantWithoutAppointmentReminder2 – NL:
U heeft zich recent aangemeld voor een Privium lidmaatschap. Daarbij heeft u aangegeven spontaan langs te komen om uw lidmaatschap te activeren. Tot op heden hebben wij u nog niet mogen verwelkomen in de Privium ClubLounge Departures om dit te doen. Hierdoor kunt u nog geen gebruik maken van alle Privium voordelen. Vervolgstappen worden genoemd, wat u mee moet nemen wordt genoemd.


[bookmark: _Toc1054655298]OMZETTING VAN PLUS LID NAAR AMEX
Lid gaat van plus lid naar Amex lid
1. amexRegistrationEmail  - NL: Handmatig/out of flow: getriggerd vanuit paulo. Live tot eind mei: U heeft zich bij American Express aangemeld voor uw gratis Privium Plus of Privium Partner lidmaatschap
Vanaf 1 Juni: meld aan via amex experiencess app aan

2. membershipSwitchToCompany – NL:
Uw lidmaatschap is van uw huidige privé Privium lidmaatschap naar een Privium Bedrijfslidmaatschap is overgezet.
Ook heeft u een nieuwe Privium kaart nodig: ga naar de ClubLounge Departures om een nieuwe kaart op te halen. Dit kan niet bij 1 van de andere lounges

Rest van de normale flow volgt

Als men niet naar de lounge komt krijgen ze onderstaande mails:
7. membershipActivationReminder1 – NL: Na 3 maanden 
8. membershipActivationReminder2 – NL: Na 5 maanden

Als er geen afspraak gemaakt wordt:
EM-8448 onlineRegistrationFormIsSubmittedMySchipholMemberWithoutAppointment NL:
Welkom bij Privium Members Club en dank voor uw aanmelding.
De laatste stap is het activeren van uw lidmaatschap. Daarvoor ontvangen we u graag binnenkort in onze Privium ClubLounge Departures. Daar maken we uw Privium kaart aan met uw unieke irispatroon en reisdocument. Na 3 en 6 weken wordt reminder gestuurd
Gewenste toevoeging mail: U kunt gewoon langslopen in de lounge voor uw afspraak.

Reminders na niet naar de lounge komen:
Reminder na 3 weken: aspirantWithoutAppointmentReminder1 – NL:
U heeft zich recent aangemeld voor een Privium lidmaatschap. Daarbij heeft u aangegeven spontaan langs te komen om uw lidmaatschap te activeren. Tot op heden hebben wij u nog niet mogen verwelkomen in de Privium ClubLounge Departures om dit te doen. Hierdoor kunt u nog geen gebruik maken van alle Privium voordelen. Vervolgstappen worden genoemd, wat u mee moet nemen wordt genoemd. 

Reminder na 6 weken: aspirantWithoutAppointmentReminder2 – NL:
U heeft zich recent aangemeld voor een Privium lidmaatschap. Daarbij heeft u aangegeven spontaan langs te komen om uw lidmaatschap te activeren. Tot op heden hebben wij u nog niet mogen verwelkomen in de Privium ClubLounge Departures om dit te doen. Hierdoor kunt u nog geen gebruik maken van alle Privium voordelen. Vervolgstappen worden genoemd, wat u mee moet nemen wordt genoemd.
[bookmark: _Toc1209736478]OMZETTING VAN AMEX NAAR PLUS LID 
Lid gaat van Amex lid naar een plus lid
1. switchAmexToPersonal – NL
U maakt gebruik van een Privium lidmaatschap, welke u door American Express kosteloos werd aangeboden. > Uw Amex kaart is beëindigd > uw lidmaatschap loopt wel door, de kosten daarvan zijn vanaf nu voor uw eigen rekening. U ontvangt binnenkort een factuur.

[bookmark: _Toc1279241547]OMZETTING NAAR COMPANY	Comment by Koppel, Victoria van de: actie toevoegen: copy mail aanpassen naar dat men kan binnenlope in de lounge. zie de zin in de reminder mail die we begin mei live gaan zetten. 
Privium lid zet huidige lidmaatschap om naar bedrijfslidmaatschap
MembershipSwitchToCompany – NL:
Uw huidige Privium lidmaatschap is overgezet naar het Privium Bedrijfslidmaatschap van de organisatie [dyanmisch veld: bedrijfsnaam]
U heeft geen nieuwe Privium kaart nodig, u kunt blijven genieten van alle voordelen.
Afhankelijk van de switch is er wel of niet een nieuwe kaart nodig (ook dynamisch) 
> afhankelijk daarvan volgende stappen om kaart op te halen

[bookmark: _Toc1599724043]OMZETTING VAN COMPANY NAAR PERSOONLIJK 	Comment by Koppel, Victoria van de: checken bij de emailboys wat de trigger achter deze beide mails. om te weten wanneer ze en in welke volgorde worden verstuurd. als zij het niet weten dan even met Mark checken. 
Bedrijfslidmaatschap wordt omgezet naar persoonlijk lidmaatschap
1. membershipIsTerminatedByCompany – NL:
Uw organisatie [dynamisch veld: bedrijfsnaam] heeft uw Privium lidmaatschap onder het Privium Bedrijfslidmaatschap stopgezet per 13-05-2026
Wilt u lid blijven tegen het reguliere tarief? Met het Plus lidmaatschap profiteert u van alle privileges.
U kunt eenvoudig lid blijven en wij kunnen dit op afstand voor u regelen. Neem contact met ons op en wij maken het in orde voor u.

Wanneer wordt deze mail gestuurd?
Lid kiest ervoor om het lidmaatschap door te zetten en maakt een afspraak:
2. membershipSwitchToPersonal – NL:
Uw organisatie heeft uw Privium lidmaatschap onder het Privium Bedrijfslidmaatschap stopgezet. Er is aangegeven dat u uw Privium lidmaatschap tegen het reguliere tarief wilt voortzetten.
Fijn dat u ervoor heeft gekozen om te blijven genieten van alle Privium voordelen. Uw lidmaatschap is dan ook op 24-04-2026 overgezet naar het reguliere Privium lidmaatschap. U heeft hiervoor een nieuwe Privium kaart nodig die wij voor u kunnen aanmaken in de Privium ClubLounge Departures, tussen Vertrekhal 1 en 2. Het is helaas niet mogelijk om de nieuwe kaart in een andere Privium Lounge op te halen. U kunt gemakkelijk afspraak maken via Mijn Schiphol.   

Lid kiest ervoor om het lidmaatschap door te zetten en maakt geen afspraak

3. Afspraak wordt niet gemaakt: EM-8448 onlineRegistrationFormIsSubmittedMySchipholMemberWithoutAppointment-NL:
Welkom bij Privium Members Club en dank voor uw aanmelding.
De laatste stap is het activeren van uw lidmaatschap. Daarvoor ontvangen we u graag binnenkort in onze Privium ClubLounge Departures. Daar maken we uw Privium kaart aan met uw unieke irispatroon en reisdocument. Na 3 en 6 weken wordt reminder gestuurd
Gewenste toevoeging mail: U kunt gewoon langslopen in de lounge voor uw afspraak.

4. New VI - newInvoiceIsAvailable – NL:
“Uw factuur staat voor u klaar.” En automatische incasso wordt voorgesteld. 

5. New VI - invoicePaymentReminderFirst – NL:
Er wordt een herinnering gestuurd om uw factuur te betalen 

6. GEWENSTE extra mail: Stuur een reminder 3 dagen voor het versturen van de volgende mail

7. New VI - invoicePaymentReminderSecond – NL:
Pas is geblokkeerd wegens niet betalen factuur, kans wordt gegeven dit binnen 14 dagen te doen. Automatische incasso en andere betaal opties worden ook benoemd.

Als men niet in de lounge komt krijgen ze onderstaande mails:
9. membershipActivationReminder1 – NL: Na 3 maanden 
10. membershipActivationReminder2 – NL: Na 5 maanden
Reminders na niet naar de lounge komen:
Reminder na 3 weken: aspirantWithoutAppointmentReminder1 – NL:
U heeft zich recent aangemeld voor een Privium lidmaatschap. Daarbij heeft u aangegeven spontaan langs te komen om uw lidmaatschap te activeren. Tot op heden hebben wij u nog niet mogen verwelkomen in de Privium ClubLounge Departures om dit te doen. Hierdoor kunt u nog geen gebruik maken van alle Privium voordelen. Vervolgstappen worden genoemd, wat u mee moet nemen wordt genoemd. 

Reminder na 6 weken: aspirantWithoutAppointmentReminder2 – NL:
U heeft zich recent aangemeld voor een Privium lidmaatschap. Daarbij heeft u aangegeven spontaan langs te komen om uw lidmaatschap te activeren. Tot op heden hebben wij u nog niet mogen verwelkomen in de Privium ClubLounge Departures om dit te doen. Hierdoor kunt u nog geen gebruik maken van alle Privium voordelen. Vervolgstappen worden genoemd, wat u mee moet nemen wordt genoemd.


[bookmark: _Toc941078151]HERACTIVATIE met MijnSchiphol account binnen 2 jaar
Oud lid meldt zich aan via het formulier
[bookmark: _Int_jrLCSmeT]onlineRegistrationFormIsSubmittedMySchipholMemberWithoutAppointment – NL:
Afhankelijk van of ze hun pas nog hebben of niet moeten ze een nieuwe pas ophalen.
Als ze hun pas nog hebben moeten ze die heractiveren

Men is in de lounge geweest voor de afspraak, daarna volgt:
1. membershipIsReactivated – NL:
U heeft zojuist uw nieuwe Privium Plus kaart opgehaald. Met deze kaart kunt u genieten van de voordelen van het Privium Plus lidmaatschap.	Comment by Veen, Julie van der: Membership is reactivated: kijken naar andere copy	Comment by Veen, Julie van der: of trigger aanpassen waar mogelijk


2. New VI - newInvoiceIsAvailable – NL:
Men krijgt deze mail direct na de welkomsmail. 
Hier staat de factuur in.

3. New VI - invoicePaymentReminderFirst – NL
Er wordt een herinnering gestuurd om uw factuur te betalen 

4. GEWENSTE extra mail: Stuur een reminder 3 dagen voor het versturen van de volgende mail

5. New VI - invoicePaymentReminderSecond - NL
Pas is geblokkeerd wegens niet betalen factuur, kans wordt gegeven dit binnen 14 dagen te doen. Automatische incasso en andere betaal opties worden ook weer benoemd.
Als men niet naar de lounge komt krijgen ze onderstaande mails:
1. membershipActivationReminder1 – NL: Na 3 maanden 
2. membershipActivationReminder2 – NL: Na 5 maanden
Er wordt geen afspraak gemaakt:
EM-8448 onlineRegistrationFormIsSubmittedMySchipholMemberWithoutAppointment NL:
Welkom bij Privium Members Club en dank voor uw aanmelding.
De laatste stap is het activeren van uw lidmaatschap. Daarvoor ontvangen we u graag binnenkort in onze Privium ClubLounge Departures. Daar maken we uw Privium kaart aan met uw unieke irispatroon en reisdocument. Na 3 en 6 weken wordt reminder gestuurd
Gewenste toevoeging mail: U kunt gewoon langslopen in de lounge voor uw afspraak.

Reminders na niet naar de lounge komen:
Reminder na 3 weken: aspirantWithoutAppointmentReminder1 – NL:
U heeft zich recent aangemeld voor een Privium lidmaatschap. Daarbij heeft u aangegeven spontaan langs te komen om uw lidmaatschap te activeren. Tot op heden hebben wij u nog niet mogen verwelkomen in de Privium ClubLounge Departures om dit te doen. Hierdoor kunt u nog geen gebruik maken van alle Privium voordelen. Vervolgstappen worden genoemd, wat u mee moet nemen wordt genoemd. 

Reminder na 6 weken: aspirantWithoutAppointmentReminder2 – NL:
U heeft zich recent aangemeld voor een Privium lidmaatschap. Daarbij heeft u aangegeven spontaan langs te komen om uw lidmaatschap te activeren. Tot op heden hebben wij u nog niet mogen verwelkomen in de Privium ClubLounge Departures om dit te doen. Hierdoor kunt u nog geen gebruik maken van alle Privium voordelen. Vervolgstappen worden genoemd, wat u mee moet nemen wordt genoemd.



[bookmark: _Toc1863809090]WACHTWOORD VERGETEN
New VI - myPriviumActivationLinkForExistingMember – NL:
Via deze link stelt u een wachtwoord in en is uw Mijn Schiphol account klaar voor gebruik.


[bookmark: _Toc828964688]UP-DOWNGRADE met MijnSchiphol account
Lid neemt een ander lidmaatschap dan huidige lidmaatschap
1. membershipHasChanged – NL:
Er wordt aangegeven van welk lidmaatschap naar welk lidmaatschap een verandering is geweest. En vanaf wanneer uw nieuwe lidmaatschap in gaat. U moet een nieuwe kaart ophalen
2. appointmentPriviumDynamicMembershipHasChanged – NL:
Graag verwelkomen wij u in de Privium ClubLounge Departures, zodat u optimaal kunt (blijven) genieten van alle voordelen van uw lidmaatschap. U ontvangt morgen van ons een e-mail met hierin de bevestiging van uw gewijzigde lidmaatschap.

Hierna volgt de normale email flow

Als men niet naar de lounge gaan krijgen ze onderstaande mails:
membershipActivationReminder1 – NL: Na 3 maanden 
membershipActivationReminder2 – NL: Na 5 maanden
Er wordt geen afspraak gemaakt:
EM-8448 onlineRegistrationFormIsSubmittedMySchipholMemberWithoutAppointment NL:
Welkom bij Privium Members Club en dank voor uw aanmelding.
De laatste stap is het activeren van uw lidmaatschap. Daarvoor ontvangen we u graag binnenkort in onze Privium ClubLounge Departures. Daar maken we uw Privium kaart aan met uw unieke irispatroon en reisdocument. Na 3 en 6 weken wordt reminder gestuurd
Gewenste toevoeging mail: U kunt gewoon langslopen in de lounge voor uw afspraak.

Reminders na niet naar de lounge komen:
Reminder na 3 weken: aspirantWithoutAppointmentReminder1 – NL:
U heeft zich recent aangemeld voor een Privium lidmaatschap. Daarbij heeft u aangegeven spontaan langs te komen om uw lidmaatschap te activeren. Tot op heden hebben wij u nog niet mogen verwelkomen in de Privium ClubLounge Departures om dit te doen. Hierdoor kunt u nog geen gebruik maken van alle Privium voordelen. Vervolgstappen worden genoemd, wat u mee moet nemen wordt genoemd. 

Reminder na 6 weken: aspirantWithoutAppointmentReminder2 – NL:
U heeft zich recent aangemeld voor een Privium lidmaatschap. Daarbij heeft u aangegeven spontaan langs te komen om uw lidmaatschap te activeren. Tot op heden hebben wij u nog niet mogen verwelkomen in de Privium ClubLounge Departures om dit te doen. Hierdoor kunt u nog geen gebruik maken van alle Privium voordelen. Vervolgstappen worden genoemd, wat u mee moet nemen wordt genoemd.


[bookmark: _Toc285975538][bookmark: _Toc1981087012]TBC: 
Dit zijn vooral alle andere service mails, fijn om inzichtelijk te hebben welke er allemaal zijn en wanneer en hoe die getriggerd worden.
· Paspoort verloopt: 
1. nearExpirationDateTravelDocument – NL (wordt 2 maanden van tevoren gestuurd):
Uw paspoort verloopt bijna, u moet een nieuwe halen anders kunt u uw pas niet meer gebruiken. Als u een nieuw paspoort heeft moet u deze opnieuw koppelen aan uw kaart in de ClubLounge Departures.

2. cardBlockedDueToExpiredTravelDocument – NL (wordt 2 dagen later gestuurd):
Uw paspoort is verlopen, u kunt geen gebruik meer maken van uw pas, als u een nieuw paspoort hebt aangevraagd moet u opnieuw uw pas koppelen in de ClubLounge Departures 

· Irisscan verloopt:
1. nearExpirationDateBiometrics – NL (wordt 2 maanden van tevoren gestuurd):
Uw irisscan verloopt op 31-05-2026. Na deze datum is het niet meer mogelijk gebruik te maken van uw huidige Privium kaart. Om uw irisscan te vernieuwen en een nieuwe Privium kaart in ontvangst te nemen, kunt u terecht in de Privium Clublounge Departures 

2. cardBlockedDueToExpiredBiometrics – NL (wordt 2 dagen later gestuurd):
Uw irisscan is verlopen op 30-04-2026. U kunt daarom helaas niet meer gebruikmaken van uw huidige Privium kaart. Om uw irisscan te vernieuwen en een nieuwe Privium kaart in ontvangst te nemen, kunt u terecht in de Privium ClubLounge Departures.

· Misbruik kaart: 
membershipSuspensionNotification1 – NL (wordt een dag later verstuurd):
Uit onze gegevens is gebleken dat u onlangs uw Privium kaart heeft gebruikt op een wijze die in strijd is met onze Algemene Voorwaarden. Daarom is uw Privium kaart op 11-03-2026 op inactief gezet.
Uw schorsing eindigt op 11-06-2026. Op die datum activeren we uw kaart weer. Dit gebeurt automatisch.

· Niet meer geschorst: 
suspensionTerminationNotification – NL (wordt een dag later verstuurd):
Per 18-03-2026 is uw Privium kaart weer actief.

· Geschorst: 
membershipSuspensionNotification2 – NL:
Uit onze gegevens is gebleken dat u onlangs uw Privium kaart heeft gebruikt op een wijze die in strijd is met onze Algemene Voorwaarden. Daarom is uw Privium kaart op inactief gezet. 
Op het moment dat uw schorsing wordt beëindigd, zullen wij uw lidmaatschap automatisch stopzetten. U kunt zich per die datum wel weer opnieuw aanmelden voor een Privium lidmaatschap. 
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Thank you, your application has been received

We've added your partner to your Privium account. An email with further instructions is on
its way to your partner’s email address.

Back to the Privium Homepage

Questions? We're happy to help, please call +31 20 601 42 22
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Privium Plus Membership

Mrs. M. Altest (110285)

Please add your details below to apply for Privium Partner.

1. Personal details

Salutation* Initials*
Mrs. v ‘ ‘ JEA

Prefix Surname according to passport*
van der ‘ ‘ veen

Date of birth*

20/08/1975 ‘

Nationality
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Beste Privium lid,

Hartelijk dank voor uw aanmelding. Graag verwelkomen wij u als Privium Partner
lid.

Om gebruik te kunnen maken van alle privileges, maken wij een Privium kaart voor
u aan. Hiervoor ontmoeten wij u graag in onze Privium ClubLounge Departures.

Hieronder leest u meer over de vervolgstappen.

Nadat de kaart is geactiveerd, bent u officieel Privium lid. Uw nieuwe Privium kaart
is direct klaar voor gebruik.

Wij zien ernaar uit u te ontmoeten!
Hartelijke groet,

Bart-Jan Wielinga
Manager Privium
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Members
Club

Beste Privium lid,

Hartelijk dank voor uw aanmelding. Graag
verwelkomen wij u als Privium Partner lid.

Om gebruik te kunnen maken van alle
privileges, maken wij een Privium kaart voor u
aan. Hiervoor ontmoeten wij u graag in onze
Privium ClubLounge Departures. Hieronder leest
u meer over de vervolgstappen.

Nadat de kaart is geactiveerd, bent u officieel
Privium lid. Uw nieuwe Privium kaart is direct
klaar voor gebruik.

Wij zien ernaar uit u te ontmoeten!

Hartelijke groet,

Bart-Jan Wielinga
Manager Privium
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Overzicht van uw gegevens

Lidmeatschep Privium Partner - € 180 per jaar incl. btw
Persoonlijk /'

E-mailadres julie.van.der.veen+partner@schiphol.nl
Voorietters E

Achteraam conform paspoort van Veen

Geboortedatum 21 augustus 2005

Nationalteit Nederland

E-mailadres julie.van.der.veen+partner@schiphol.nl
Telefoonnummer 0638618901 - privé

o

Vragen? We helpen u graeg, bel met +31 20 601 42 22
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What's next?

Your application for a Privium Partner Membership via
American Express has been successfully submitted.

Your membership number: 148497.

A confirmation is on its way to
julie.van.der.veen@schiphol.nl.

©Q  Visit the Privium ClubLounge Departures, together
with the Plus Member, to pick up your card.

Directions to this lounge.

€ Your membership will be paid by American Express.

We look forward to seeing you!
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2. Contact details

Phone number*

+316 38618900

. J

Address

The address details will be the same as the Privium Plus Member.

Aagje Detestade 61
1071KZ
STAFFORDSHIRE

* Mandatory fields
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Dear Ms veen,
Welcome to Privium Members Club and thank you for your application.

The final step is to activate your membership. For this, we look forward to welco-
ming you soon in our Privium ClubLounge Departures. During your visit, we will create
your Privium card using your unique iris pattern and travel document. You are welcome
seven days a week from 6:15 to 20:30. We will assist you as soon as possible, depending
on lounge occupancy.

Once we are able to assist you, the process will take a maximum of 20 minutes. After
your card has been activated, you will officially become a Privium member. The card is
ready for use immediately, allowing you to start enjoying all the unique benefits right
away.

We look forward to your visit!

Kind regards,
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Hartelijk dank voor uw aanmelding

We hebben uw partner toegevoegd aan uw Privium account. Een mailtje met verdere
instructies is onderweg naar uw partners e-mailadres.

Terug naar de Privium homepage

Vragen? We helpen u graag, bel met +31 20 601 42 22
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Uw keuze

Status Privium Partner
Heeeuw parner a en Privum dmastschag? €180 perjaarincl xw
Ouw

© nee

& miaares -

julie-ven derveen:partner@schiphol.nl

© Hete-mailadres zal worden gebruikt voor uw
partner ominte loggen.
Tip: Gebruik net persoonije & maladres van uw
partner

Geboortedatum”

21 B 2005

Aanhet*
Mevr. v
Voortetters* Tussenvoegsel
E van

Achternaam conform paspoort*

Veen

Correspongentensam

I welke sl wit . ls Prvum i, angesproken vorden? -
© Negeriancs

O Engels

Telefoonnummers
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Status Privium Partner
Is the partner already a Privium member? * € 180 yearly indl. VAT

Partner Privium no (6 digits) *

Security check

Date of birth*

YYYY MM DD

Refund

Please enter your bank account details for any possible refund.

IBAN/account number *

NL 99 BANK 0123 4567 89

Please enter your bank's BIC code if you have a non-Dutch
account number

€ Back
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2. Partner details

Your selection
Status. Privium Partner
Isthepartner lready Privium member? €180 eary ncl vaT
O ves
®
Emeil adcress

Julieveen@icloud com °

© T email acdress will be your partner’s sccount
login
Tip:use your partner's personl eml address.

Dateof oinn®

205 © 08 © 20 e

Personal
Tier

Mrs./Ms. v

Initals* Insertion

A ° Veen °

Sumame sccording to passport =

van der Veen °

Cormespongence name
Julie °

Plesse selectthe langusge In which you'd ke o read sbout Prvium =

@® owen

O engish
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Wat zijn de volgende stappen?

O Activeer uw Mijn Schiphol account

Zodat u uw persoonlijke gegevens en
lidmaatschap zelf beheert, eenvoudig
een Privium parkeerplek boekt en uw
facturen op één plek terugvindt. Maak
een wachtwoord aan en uw account is
actief.

Maak uw wachtwoord aan

() Plan een afspraak

Via uw Mijn Schiphol account maakt u
eenvoudig een afspraak voor het
activeren van uw Privium kaart.

() Bezoek aan Privium ClubLounge
Departures

Wij verwelkomen u graag in de lounge
om uw Privium kaart te voorzien van uw
reisdocumentgegevens en unieke
irispatroon.

W B8 <K o]
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1. Nationality

You can only join Privium if you hold a passport or European I.D. card (a residence permit is
not valid) from a country that is part of the European Economic Area (EEA). The EEA
includes all countries in the European Union, as well as Liechtenstein, Switzerland, Norway
and Iceland. Select the country for which you hold a passport or I.D. card.

By applying for the Privium membership you agree to our terms and conditions. Schiphol
handles personal data for the implementation of the Privium agreement, more information
about this can be found in the Privium Privacy Statement.

Nationality *

Netherlands v

(- Cance'

Questions? We're happy to help, please call +31 20 601 42 22
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Confirm your details

Membership Privium Partner - € 180 yearly incl. VAT

Personal /°

Email address Julieveen@icloud.com
Initials JEA

Surname according to passport Veen van der Veen
Correspondence name Julie

Date of birth 20 August 2005
Nationality Netherlands

Email address Julieveen@icloud.com
Telephone number 0638618900 - personal

< Back Confirm application -

Questions? We're happy to help, please call +31 20 601 42 22
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3. Overview and confirm

Membership

Privium Partner via American Express

My Schiphol account

julie.van.derveen@schiphol.nl

Personal details ~
Mrs. JEA. van der veen
Dutch

Date of birth: 20-08-1975

julie.van.derveen@schiphol.nl

Contact details ~
+316 38618900

Aagje Detestade 61
1071KZ STAFFORDSHIRE
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English

Phone numbers

@ Please input either a personal or business number

Personal phone number

Business phone number

N BaCk

Questions? We're happy to help, please call +31 20 601 42 22




